Ochrana osobnych udajov

Informaécie o ziskavani a spracuvani osobnych tudajov
podl'a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,nariadenie*) a podl'a
zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (d’alej len ,,zakon*)

Fyzicka osoba — podnikatel’ Ivana Brontvajova, s miestom podnikania Tapesovo 225, 029 51
Tapesovo, ICO: 55 554 318, DIC: 1082776266, zapisana v Zivnostenskom registri vedenom
Okresnym uradom Namestovo, ¢islo Zivnostenského registra 560-31322 ako Prevadzkovatel’ (d’alej
ako ,,prevadzkovatel*) tymto informuje navstevnikov tejto webovej stranky o ziskavani a spractivani
ich osobnych tdajov. Tieto informacie su uréené najmé pre nasich zdkaznikov, obchodnych

partnerov (odberatel’'ov aj dodavatel'ov), ako aj ich zamestnancov poverenych pre jednotlivé oblasti
komunikacie tykajticej sa dodavok produktov a sluzieb v rdmci zmluvnych vztahov.

Zasady ochrany osobnych udajov

Vase osobné udaje spracivame len na zaklade zakonnych podmienok, ktoré su uvedené v nariadeni
alebo v zakone. Ako prevadzkovatel’ zodpovedame za ochranu Vasich osobnych udajov, ktoré sme od
Vas ziskali alebo ziskavame v stlade s nariadenim a zdkonom v rozsahu a sposobom podl'a informacii
uvedenych v tomto prehlaseni. Vase osobné udaje budu uchovavané a zalohované bezpecne, v sulade s
nasou bezpecnostnou politikou a s bezpecnostnou politikou naSich sprostredkovatelov, a to len po
dobu, ktord je Specifikovana nizsie. Pristup k Vasim osobnym tdajom budil mat’ prijemcovia a nami
poverené osoby, ktoré ich spracuvaju na zaklade nasich pokynov a v sulade s nasou bezpecnostnou
politikou. Ako prevadzkovatel’ sme povinni zabezpecovat’ zdlohovanie udajov v stlade s
bezpec¢nostnymi poziadavkami nariadenia a zakona.

Zdroj ziskavania osobnych udajov

Vase osobné udaje ziskavame predovsetkym priamo od Vas, a to vtedy, ked’ nam ich dobrovol'ne
poskytujete v suvislosti s dopytom alebo ziadost'ou o nase produkty, ktoré nam adresujete osobne,
telefonicky, pisomne postou alebo elektronicky a prostrednictvom nasho e-shopu, a to na zéklade
Vasej ziadosti.

V pripade, ak ste zamestnancom nasho obchodného partnera, ktory je pravnickou osobou, pripadne
zivnostnikom, ktory si Vas urcil ako svoju opravnenti osobu pre jednotlivé oblasti komunikacie
tykajtice sa dodavky produktov a sluzieb v ramci zmluvnych vzt'ahov, osobné udaje ziskavame od
Vasho zamestnavatel'a; poskytnutim udajov, ktoré su obsahom tejto informécie nie je dotknuta
informacnd povinnost’ Vasho zamestnavatel'a v rozsahu podl'a ¢lanku 13 nariadenia, resp. § 19 zakona
pri ziskavani a spraciivani Vasich osobnych udajov v stvislosti s pracovnopravnym vzt'ahom
zamestnanca a zamestnavatela.

Vase osobné udaje ziskavame tiez od nasich externych spolupracovnikov, ktori pre nas plnia tlohy
podomového predaja, a ktori Vas oslovuji s ponukou nasich produktov a sluzieb mimo nasich
prevadzkovych priestorov.

Vase osobné udaje ziskavame aj od nasich zmluvnych partnerov alebo od inych opravnenych osob v
suvislosti s plnenim zmluav ¢i inych nasich zmluvnych, predzmluvnych alebo inych povinnosti.

Kategorie osobnych udajov

Udaje, ktoré $tandardne spractivame o zdkaznikoch, obchodnych partneroch, zahfiiajiic osobné tidaje
ich zamestnancov:
¢ Identifika¢né a kontaktné udaje: najméi meno, priezvisko, kontaktna a doruCovacia poStovna
adresa, telefonické kontakty, e-mailové kontakty, a v pripade, Ze ste podnikajiicou fyzickou



osobou, tiez Vas obchodny nazov, adresa miesta podnikania alebo sidla, identifikacné Cislo a
danové identifikacné cislo.

o Udaje o nikupoch a zPavach: informacie o Vasej objednavke v nasom internetovom obchode
(najma ¢islo objednavky, datum nakupu, typ a mnozstvo objednaného tovaru, kiipna cena
objednané¢ho tovaru, sposob dorucenia a platby, informéacie o automatickych nakupnych
notifikaciach zasielanych na e-mailovli adresu zadanu pri nakupe, stav objednavky).

e Bankové, finan¢né a transakéné udaje: Cislo kreditnej karty, idaje o bankovom 1ucte, tidaje
o platbach.

¢ Informacie vytvorené nasou spolo¢nost'ou v dosledku uzavretia prislu$nej zmluvy: najmi
Cislo zakaznika, datum a Cislo vystaveného uctovného a danového dokladu, typ a mnozstvo
zakupeného tovaru alebo sluzby, klipna cena zakupeného tovaru alebo sluzby, datum a spdsob
zaplatenia ceny za tovar alebo sluzbu, datum a sposob dorucenia tovaru alebo realizacie
sluzby, dizka poskytovanej zaruky na tovar/sluzbu.

¢ Informacie o nasej vzajomnej komunikacii alebo inom kontakte stivisiacom s uzatvorenim
a plnenim zmluvy: najmé pouzity komunikacny kanal, daitum a obsah komunikacie, v pripade
vyuzitia liniek zakaznickej podpory zvukové nahravky.

¢ Informacie stvisiace s pripadnym odstipenim od zmluvy uzatvorenej pomocou
prostriedkov komunikacie na dial’ku (najmé datum odstupenia, sposob vysporiadania uz
zrealizovaného nakupu).

e Informacie suvisiace s Vami uplatnenou reklamaciou zakipeného tovaru/sluzby (najma
datum uplatnenia reklamaécie, Cisla a tidaje reklamacnych dokumentov, popis reklamovanej
vady, pozadovany sposob vybavenia reklamacie, sposob vybavenia reklaméacie, datum
vybavenia reklamacie).

¢ Informacie stvisiace s Vami uplatnenou st’azZnost’ou, odvolanim: najma identifikacné a
kontaktné udaje o st'azovatel'ovi alebo odvolavajucom sa, dovod st’aznosti, odvolania, spdsob
rieSenia st'aznosti, odvolania alebo sporu.

¢ Informacie pre marketingové tcely vytvorené nasou spolocnost’ou na zdklade Vasho
vyuzivania nasich sluzieb (najmi informacie o Vasich nakupoch v naSej spolocnosti a Vase
zaradenie do jednotlivych zakaznickych skupin).

e Informacie o Vasom hodnoteni: nasho internetového obchodu a zakipeného vyrobku/sluzby.

e Videozaznamy z kamerového systému v pripade Vasej osobnej navstevy naSich
prevadzok, kde sa vykonava video monitoring za i¢elom zvySenia bezpecnosti a ochrany
majetku.

Nevyhnutnost’ poskytnutia osobnych udajov

Vase osobné udaje od Vas nevyhnutne potrebujeme, pretoZe v pripade ich neposkytnutia neméze dojst’
k vzniku zmluvného vztahu, ked’ze Vasa identifikacia ako zmluvnej strany jednou z podstatnych
nalezitosti zmluvy. Ak by ste sa v§ak rozhodli neposkytniit nam Vase telefénne ¢islo alebo e-mailovii
adresu, nebrani to vzniku zmluvného vzt'ahu, avSak nasa vzajomna komunikécia nebude taka
efektivna, ako keby ste nam ich poskytli.

Poskytnutie Cisla dokladu totoznosti budeme pozadovat’ iba u zakaznikom poverenych oséb uréenych
na prevzatie nasich dodavok. U¢elom je potreba jednoznacnej identifikacie pri odovzdavani a
preberani nasich produktov a predchadzanie moznosti prevzatia inou osobou; ako aj uspesné rieSenie
pripadného reklama¢ného konania.

Dalej plati, ze v pripade neposkytnutia Vasich osobnych udajov moze byt’ plnenie zmliv vyznamne
stazené, alebo az znemoznené, alebo to moze mat’ za nasledok st'aZenie, ba az znemozZnenie
komunikacie zmluvnych stran.

Prijemcovia osobnych udajov

Vsetky Vase osobné udaje budu ukladané v nasich internych systémoch a budi nami d’alej
poskytované r6znym spolupracujiucim subjektom. Prijemcami osobnych idajov mozu byt



¢ kontrolné, dozorné a iné Statne organy v ramci vykonu ich ¢innosti v zmysle osobitného
pravneho predpisu (napr. Slovenska obchodna inspekcia, Urad na ochranu osobnych tdajov,
Danovy trad a pod.),

e sudy a organy ¢inné v trestnom konani na zaklade ich vyziadania, alebo v rdmci opravnenych
zaujmov prevadzkovatel’a pri preukazovani, uplatiiovani a obhajovani pravnych narokov,

¢ zmluvne povereni poskytovatelia sluzieb, ktori:

- pre nas technicky zabezpec€uju rozposielanie nasich obchodnych a reklamnych
materialov,

- nam poskytuju sluzby spravy, hostingu a servisu nami pouzivanych softwarovych
aplikacii,

- pre nas vykonavaju prieskum spokojnosti zakaznikov,

- pre nas zabezpecuju doru¢ovanie Vami objednaného tovaru (slovenska posta,
dorucovatelia, kuriér),

- pre nas zabezpecuju on-line platobné sluzby (prevadzkovatelia platobnych bran),

- sapodielaju na vybavovani a vysporiadani Vami uplatnenych reklamacii (vyrobcovia
alebo dodavatelia tovaru),

- nam poskytujli pravne sluzby, najmé pre nas zabezpecuju ochranu nasich pravom
chranenych zaujmov a zastupuju nas pri urceni, obhajobe a vymahani nasich pravnych
narokov (advokati, exekuitori), alebo nam poskytuju sluzby prevadzkuju technické
rieSenia, vd’aka ktorym Vam mézeme na naSom webe alebo aj na inych weboch
zobrazovat len pre Vas relevantny obsah a reklamu.

e dal$im prijemcom, ktorym je prevadzkovatel povinny osobné udaje poskytnut’ v zmysle
osobitného zakona alebo opravneného zaujmu, ako napriklad auditori, pravni poradcovia,
danovi a uctovni poradcovia, poistovne, banky, uverové registre, tretic osoby hodnotiace
vyuzivanie sluzieb nasSich zmluvnych partnerov, osoby, ktoré s s nami v pracovno-pravnom
alebo inom obdobnom vzt'ahu, a to v rozsahu, ktory je nevyhnutne potrebny pre vykon ich
prace alebo prav, a ktoré zarovei vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym osobnym
udajom budi mat’ v rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktorti s nimi
uzatvarame alebo ustanovenej v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi, povinnost
zachovavat o takychto informéciach mlcanlivost’.

So vsetkymi sprostredkovate'mi mame riadne uzavreté zmluvy, na zéklade ktorych sme zabezpecili
ochranu Vasich osobnych udajov. Dbame na to, aby tito sprostredkovatelia zabezpecili primerant
uroven ochrany osobnych udajov, v stilade s platnymi pravnymi predpismi vzt'ahujiicimi sa na ochranu
osobnych tdajov.

Informacie o konkrétnom obchodnom partnerovi, ktorému mézu byt spristupnené Vase osobné udaje v
konkrétnom pripade, Vam oznamime na zaklade VaSej ziadosti zaslanej na adresu sidla nasej
spolo¢nosti alebo na e-mailovi adresu info@fitbezfitka.sk.

Ucel a doba spractvania osobnych tdajov
Vase osobné udaje budeme ziskavat’ a d’alej spractivat’ na nasledovné ucely:

e Registracia v e-shope a prevadzka e-shopu
Na zabezpecenie registracie v e-shope a zabezpecenie prevadzky e-shopu. Pravnym zakladom
spractivania osobnych tidajov na tento ucel je clanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia, t.j. ziadost’ dotknute;
osoby, aby sa vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy v zmysle Zakona ¢. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode. Spraciivanie osobnych udajov je nevyhnutné na zabezpecenie registracie v e-
shope a prevadzky e-shopu. Osobné udaje v e-shope su spracivané pocas trvania registracie v e-shope.

¢ Nikup tovaru prostrednictvom e-shopu, dodanie tovaru a vybavovanie reklamacii

Na plnenie zmluvnych povinnosti v ramci Vasej objednavky cez e-shop, na zaklade ktorej Vam
budeme dodavat’ produkty, ako aj d’alsich povinnosti stvisiacich so spravou objednavok, preberanim a



odovzdavanim tovaru, vybavovanim reklamacii a st'aznosti, fakturaciou v suvislosti s dodavkou tovaru
a sluzieb, uchovavanim s tym stvisiacej dokumentacie a zdznamov, vzajomnou komunikaciou
zmluvnych stran a pod. Pravnym zakladom na spracuvanie Vasich osobnych tidajov na tento ucel je cl.
6 ods. 1 pism. b) a ¢) nariadenia, t.j. plnenie zmluvy a splnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatel'a
vyplyvajicich najmé zo zakona NR SR ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov. Poskytnutie osobnych udajov dotknutou osobou je v tomto pripade zmluvnou poziadavkou.
V pripade neposkytnutia osobnych tidajov nebude mozné s dotknutou osobou uzatvorit’ zmluvny
vzt'ah.

Vase osobné udaje budeme spractivat’ po dobu nevyhnutnii na dosiahnutie ti¢elov ich spractvania,
najdlh$ie vSak po dobu trvania zmluvného vzt'ahu. Po ukonceni zmluvného vztahu, budi Vase osobné
udaje uz iba uchovavané, a to po dobu 10 rokov od skoncenia zmluvy, pretoze povinnost’ uchovavat’
zmluvu a Gctovné a danové doklady suvisiace so zmluvou, ktoré obsahuju Vase osobné tdaje nam
vyplyva zo vSeobecne zavéiznych predpisov, najmé zo zakona o uctovnictve.

¢ Plnenie zmluvnych povinnosti

Na plnenie zmluvnych povinnosti alebo vykonanie opatreni na Vasu ziadost’ predtym, nez s Vami
uzatvorime zmluvu, najmé na ucely spracovania a zasielania cenovych ponuk, pripravy a uzatvarania
zmluv, evidenciu zmlav vratane vSetkych ich zmien v naSom internom systéme, kontrolu plnenia
zmluv a povinnosti zmluvnych stran najmé v ramci kiipnych zmluv a rAmcovych zmluv, ako aj d’alSich
povinnosti sivisiacich so spravou zmlav, preberanim a odovzdévanim tovaru, vybavovanim
reklamacii a staznosti, fakturaciou v stuvislosti s dodavkou tovaru a sluzieb, uchovavanim s tym
suvisiacej dokumentécie a zdznamov, vzajomnou komunikaciou zmluvnych stran a pod. Pravnym
zakladom na spracuivanie Vasich osobnych tidajov na tento ucel je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) a c) nariadenia,
t.j. plnenie zmluvy a splnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatel'a vyplyvajucich najmé zo zakona
NR SR €. 40/1964 Zb. Obciansky zédkonnik v zneni neskorsich predpisov. Poskytnutie osobnych
udajov dotknutou osobou je v tomto pripade zmluvnou poziadavkou. V pripade neposkytnutia
osobnych tdajov nebude mozné s dotknutou osobou uzatvorit’ zmluvny vztah.

Po ukonc¢eni zmluvného vzt'ahu, budu Vase osobné tdaje uz iba uchovavané, a to po dobu 10 rokov od
skoncenia zmluvy, pretoZe povinnost’ uchovavat zmluvu a uctovné a danové doklady stuvisiace so
zmluvou, ktoré obsahuju Vase osobné tidaje nam vyplyva zo vSeobecne zavaznych predpisov, najméa
zo zakona o uctovnictve.

e RieSenie st’aznosti zakaznikov

Spoloc¢nost’ spracuva na tcely rieSenia st’aznosti zdkaznikov nasledovné osobné udaje: meno,
priezvisko, Gdaje uvedené v staznosti a v zavislosti od toho akym sposobom zakaznik st’aznost’ podal
aj jeho adresu, telefonne Cislo alebo e-mailovu adresu. Pravnym zakladom spractivania osobnych
udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR. Spractivanie osobnych tidajov spolo¢nost’'ou je
nevyhnutné na vyrieSenie staznosti zakaznika.

¢ Obchodné informacie o produktoch a réoznych akcidch

V pripade Vasho sthlasu Vam budeme zasielat’ obchodné informacie o produktoch a r6znych akciach
e-mailom, pripadne inou formou. Pri registracii v naSom e-shope, resp. vytvoreni objednavky si
mozete vybrat), ¢i checete dostavat’ pravidelné informacie o novinkach. Obchodné informacie budeme
zasielat’ iba v takom rozsahu a frekvencii, aby neboli pre Vas obt'azujuce.

Moznost’ zasielat’ newsletter si mozete zvolit’ aj individualne bez registracie v e-shope na nasej stranke
zadanim svojej e-mailovej adresy.

Pravnym zékladom na spractivanie VaSich osobnych tdajov na tento ticel je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1
pism. a) nariadenia, t.j. sihlas dotknutej osoby. Svoj suhlas mézete kedykol'vek odvolat’
prostrednictvom odkazu priamo v tychto e-mailovych spravach alebo zaslanim e-mailu obsahujuceho
nesthlas so zasielanim obchodnych oznameni na e-mailovu adresu: info@fitbezfitka.sk. Odvolanie
suhlasu nema vplyv na zakonnost’ spraciivania vychadzajiceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.



V pripade, ze ste nasSim zdkaznikom, povazujeme za nas opravneny zaujem prilezitostne Vas
informovat’ o réznych akciach a najmé zl'avach aj SMS spravou, pripadne inou formou. Mate pravo
kedykol'vek zastavit’ odosielanie nasich SMS sprav zaslanim e-mailu obsahujiuceho nesuhlas so
zasielanim SMS oznameni na e-mailovu adresu: info@fitbezfitka.sk (alebo prostrednictvom
odpovednej SMS).

Predavajtci informuje e-mailom kupujiceho aj o vybavovani jeho objednévky, dostupnosti a
nedostupnosti produktov. Vsetkym zaregistrovanym zakaznikom moze predavajtici nepravidelne
(maximalne niekol’kokrat rocne) posielat’ dolezité informacie, ktoré stvisia s prevadzkou
internetového obchodu predavajiceho a vyuZzivanim uzivatel'ského konta.

V pripade, ze kedykol'vek namietnete spraciivanie Vasich osobnych udajov na priamy marketing,
prestaneme Vase osobné udaje na tento ucel spracuvat’.

o Uplatiiovanie prav dotknutych osob

Je zakonnou povinnost'ou prevadzkovatel'a zabezpecit’ riadne vybavenie ziadosti, ktorymi si uplatiujia
svoje prava dotknuté osoby v stilade s nariadenim.

Vase osobné udaje spractivané na ucel riadneho vybavenia prav dotknutych osob, mozu byt’ v pripade,
ze si pravo dotknutej osoby uplatnite, spracuvané po dobu 5 rokov.

¢ Uplatiiovanie narokov spolo¢nosti

Spolocnost’ spractiva na Ucely uplatiiovania narokov spolo¢nosti nasledovné udaje: udaje uvedené v
zmluvach so zakaznikmi a dodavatel'mi, idaje uvedené v reklamaciach, idaje potrebné na podanie
zaloby spolo¢nost’ou, udaje uvedené v zalobe proti spolo¢nosti, idaje uvedené v zdznamoch o
kradeziach, udaje vedené v uctovnictve a iné udaje potrebné v suvislosti s pripadnym uplatiiovanim
néarokov alebo hajenim zaujmov spoloénosti. Uéelom spractivania tychto osobnych udajov je
opravneny zaujem prevadzkovatel’a a pravnym zakladom spractivania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR. Spracuvanie osobnych udajov spolo¢nostou je nevyhnutné na ucely opravnenych
zaujmov spolo¢nosti. Opravnenym zaujmom spolocnosti je pritom ochrana jej majetku ako aj ochrana
proti nedévodnému uplatiiovaniu narokov voci spolocnosti.

V pripade, ak budeme voc¢i Vam uplatiiovat’ pravne naroky a viest’ sidne alebo spravne konanie alebo
ak budete pravne naroky uplatiiovat’ Vy vo¢i nam a viest’ vo¢i nam sudne alebo spravne konanie,
osobné udaje budu spracuvané na preukazovanie, uplatitovanie alebo obhajovanie pravnych narokov
az do pravoplatného skoncenia takéhoto konania.

V pripade, ze ste nesplnili svoj zavdzok voci nasej spolo¢nosti, Ze nam z dévodov na vasej strane
vznikla skoda, alebo v pripade, Ze naopak Vy uplatiiujete svoje naroky voci nasej spolo¢nosti urcitymi
pravnymi prostriedkami, pripadne realne hrozi, Ze v buducnosti dojde k uvedenym situaciam, mézeme
Vase osobné udaje v celom vyssie uvedenom rozsahu spracovavat’ na zaklade opravnené¢ho zaujmu
nasej spolocnosti spocivajuceho vo vymahani nasich pohl'adavok a/alebo ochrane prav a pravom
chranenych zaujmov nasej spolocnosti (napr. urenie, obhajoba alebo vymahanie pravnych narokov
pred sudom alebo organom alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov). Pre tento tucel
uchovavame Vase osobné tidaje po zdkonom stanovenu preml¢aciu dobu.

¢ Plnenie zakonnych povinnosti spolo¢nosti

Spolocnost’ spractiva osobné udaje uvedené v pism. a) az m) na ucely plnenia zdkonnych povinnosti
spolo¢nosti. Pravnym zakladom spracuvania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. c¢) Nariadenia GDPR (napr.
zakon o uctovnictve, zdkon o dani z pridanej hodnoty, zdkon o dani z prijmov, zdkon o ochrane
spotrebitel’a, zakon o archivoch a registraturach). Spracivanie osobnych udajov spolo¢nostou je
nevyhnutné na ucely plnenia zdkonnych povinnosti spolocnost’ou.

Pre tento ucel uchovavame Vase osobné udaje v stlade lehotami ur€enymi zdkonmi vzt'ahujiicimi sa
na spolo¢nost’ a to najma podla zdkona o uctovnictve a zakona o archivoch a registraturach.

Odvolanie suhlasu



V pripade, ak spractivame Vase osobné udaje aj na zaklade sthlasu, mate pravo kedykol'vek tento
suhlas so spracovanim osobnych udajov odvolat’. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost’
spracuvania osobnych udajov zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim. Udeleny suhlas mozete
odvolat’ rovnakym sposobom, akym bol stihlas udeleny.

Automatizované rozhodovanie, vratane profilovania

SnaZzime sa poskytovat’ individualne upravené ponuky produktov a sluzieb. Z tohto dévodu ziskané
osobné udaje profiluje. Na tento ucel pouziva automatické informac¢né systémy, webové aplikacie
alebo kalkulacky. Podl'a toho vam posiela individualizované spravy a ponuky produktov a sluzieb
spolo¢nosti. Automatické vyhodnocovanie (profilovanie) osobnych tdajov pomaha lepsie spoznat’
potreby, odhadnut’ budice konanie a podla toho prispdsobit’ ponuku produktov a sluzieb.

V zéaujme prispdsobovania marketingovych pontk Vasim individualnym potrebam tiez moze
prevadzkovatel na zaklade analyzy historie Vasich objednavok vytvérat’ personalizované
marketingové ponuky (profilovanie), pokial’ ste pri nastaveni odberu newsletterov zvolili aj
personalizované newslettery.

Ochrana sukromia na nasej webovej stranke

Udaje, ktoré ste poskytli dobrovol'ne

Na nasej webovej stranke mozete na urcity tcel dobrovolne poskytnit’ urcité informacie, napr.
akékol'vek informacie zadané pri vyjadreni zdujmu o kontaktovanie. Takéto udaje mézu obsahovat’
osobné kontaktné informacie, ako je meno, nazov spolo¢nosti, adresa, telefonne ¢islo, e-mail adresa,
pracovna pozicia alebo demografické informacie a akékol'vek d’alsie informacie, ktoré poskytnete.
Tieto zhromazden¢ udaje pouzivame na to, aby sme vas kontaktovali. Z tohto dovodu mdézeme udaje
zdielat’ s externym partnerom, ak je to potrebné na zodpovedanie VasSich otazok.

Subory cookie, idaje o pouziti a podobné nastroje
Pri navsteve nasej webovej stranky zhromazd’'ujeme prostrednictvom automatizovanych prostriedkov
urcité informéacie ako su subory cookie, pixelové znacky, nastroje na analyzu prehliadaca atd’.

Prepojené stranky

Z nasej webovej stranky mozeme poskytovat’ odkazy na webové stranky tretich stran (,,prepojené
stranky“‘). Prepojené stranky nemusia byt nami nevyhnutne kontrolované alebo skiimané. Kazda
prepojend stranka ma svoje vlastné podmienky pouzivania a informéacie o ochrane osobnych udajov.
Nie sme zodpovedni za zasady a postupy akychkol'vek prepojenych stranok a d’alsie odkazy v nich
obsiahnuté, preto vyzyvame pouzivatel'ov, aby si precitali podmienky a ozndmenia tychto prepojenych
webov pred ich pouzitim.

Nasa webova stranka pouZziva napriklad tlacidla pre nasledujiice socialne siete: facebook, instagram.
Tlacidla zobrazuju logé jednotlivych socialnych sieti. Tlacidla vSak nie st Standardné socialne pluginy,
teda pluginy poskytované socidlnymi siet’ami, ale odkazy s ikonami tlacidiel. Tieto tlacidla sa aktivuju
iba imyselnymi akciami (kliknutim). Pokial’ nekliknete na tlacidla, do socidlnych sieti sa neprenesu
ziadne daje. Kliknutim na tlacidla akceptujete komunikéciu so servermi socialnej siete, ¢im
aktivujete tlacidla a vytvorite prepojenie. Ak si nezelate, aby o vas socidlne siete ziskavali udaje,
neklikajte na tlacidlo.

Deti

Nasa webova stranka nie je zamerana na deti a nepouzivame ju na to, aby sme vedome vyzadovali
osobné informacie od deti alebo ich uvadzanie na trh detom. Ak sa dozvieme, Ze diet'a poskytlo
osobné prostrednictvom nasej webovej stranky, odstranime tieto informéacie z nasich systémov.

Vase d’alSie prava v suvislosti s ochranou osobnych udajov

V suvislosti so spractivanim Vasich osobnych udajov mate okrem vyssie uvedenych prav najmi
nasledovné prava:



pravo na pristup k osobnym udajom (¢l. 15 nariadenia); mate pravo ziskat’ od nas
potvrdenie o tom, ¢i spraciivame Vase osobné udaje, a ak tomu tak je, mate pravo ziskat’
pristup k tymto osobnym udajom (ich kopie), ako aj pravo na dopliiujuce informacie v rozsahu
stanovenom ¢lankom 15 nariadenia. Vo vicsine pripadov Vam tieto kopie VaSich osobnych
udajov a dopliujice informacie poskytneme v pisomnej listinnej forme, pokial’ nepozadujete
iny sposob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poziadali elektronickymi
prostriedkami, budll vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

pravo na opravu osobnych tidajov (¢l. 16 nariadenia); prijimame primerané opatrenia, aby
sme zabezpecCili presnost’, uplnost’ a aktualnost’ informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii.
Toto pravo Vam vsak umoziuje ziadat’ od nas, aby sme bez zbyto¢ného odkladu opravili Vase
nespravne osobné udaje alebo doplnili Vase osobné idaje, ak st nepresné, netiplné alebo
neaktudlne. Vezmite prosim na vedomie, Ze ste povinny poskytnat’ nam len také osobné udaje,
ktoré st uplné a spravne, pricom zodpovedate za pravdivost’ osobnych udajov, ktoré ste nam
poskytli.

pPravo na vymazanie osobnych udajov (pravo ,,na zabudnutie*) (¢l. 17 nariadenia), a to bez
zbyto¢ného odkladu po uplatneni tohto prava, napriklad v pripade, ak Vase osobné tidaje uz
nie su potrebné na ucel, na ktory sme ich ziskali alebo spractvali, ak ste odvolali svoj suhlas
so spracivanim osobnych udajov, na zéklade ktorého vykonavame spracuvanie Vasich
osobnych tdajov, a neexistuje iny pravny zaklad pre spractivanie osobnych udajov (napriklad
Zmluva (alebo iné zmluvy), ktort mame s Vami uzavret), ak namietate spractivanie osobnych
udajov podla ¢l. 21 ods. 1 nariadenia alebo ak Vase osobn¢ udaje spracuvame v rozpore s
nariadenim a zdkonom. Toto Vase pravo je vSak potrebné posudit’ z pohladu vsetkych
relevantnych okolnosti. Napriklad, m6zeme mat’ urcité pravne a regula¢né povinnosti, co
znamena, Ze nebudeme moct’ Vasej ziadosti vyhoviet.

pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov (Cl. 18 nariadenia), v zadkonom
stanovenych pripadoch mate pravo od nas ziadat,, aby sme prestali spraciivat’ VaSe osobné
udaje, napr. ak namietate spravnost’ osobnych udajov, ktoré o Vas mame, avsak len pocas
obdobia umoziujuceho nam overit’ spravnost’ Vasich osobnych udajov, namietate proti
spracuvaniu osobnych udajov automatizovanym rozhodovanim alebo spractivanie Vasich
osobnych tidajov je v rozpore s nariadenim a zakonom a namietate vymazanie Vasich
osobnych tdajov, pricom namiesto toho ziadate obmedzenie ich pouzitia alebo namietate
vymaz Vasich osobnych udajov, ktoré my ako dodavatel’ uz nepotrebujeme a chceme ich
vymazat’, avSak potrebujete ich vy, napriklad v prebiehajucom stidnom konani,

pravo na prenosnost’ osobnych udajov (¢l. 20 nariadenia), to znamena pravo ziskat’ od nas
Vase osobné udaje, ktoré ste nam predtym poskytli, v Struktrovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate a pravo pozadovat’, aby sme Vase osobné idaje preniesli
d’alSiemu prevadzkovatel'ovi za splnenia zdkonnych podmienok; uplatnenim tohto prava nie je
dotknuté Vase pravo na vymazanie osobnych tidajov dodavatelom. Pravo na prenosnost’ sa
vsak tyka len osobnych tidajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade stthlasu alebo na zaklade
Zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou.

pravo namietat’ spraciivanie osobnych udajov (¢l. 21 nariadenia), ak je spractvanie Vasich
osobnych tdajov zaloZené na nasom legitimnom opravnenom zaujme alebo ak Vase osobné
udaje spracuvame na ucel priameho marketingu nasich sluzieb a produktov, vratane
profilovania pri takomto spracuvani. V pripade, ak podate ndmietku a my nepreukézeme
presvedcivy legitimny opravneny dévod na spractivanie Vasich osobnych tdajov, alebo ak
podate ndmietku voci spraciivaniu Vasich osobnych tidajov na i€el priameho marketingu
nasich sluzieb a produktov, nebudeme Vase osobné udaje na tieto ucely d’alej spracuvat’.

pravo na to, aby sa na Vas nevzt'ahovalo rozhodnutie, ktor¢ je zaloZzené vylucne na
automatizovanom spractvani osobnych udajov, vratane profilovania ak by takéto



automatizované rozhodovanie a profilovanie malo vo vztahu k Vam pravne ucinky alebo Vas
vyznamne ovplyvniovalo (€l. 22 nariadenia); ako sme vSak uviedli, pri spracuvani Vasich
osobnych tdajov z nasej strany nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu ani
profilovaniu,

e pravo podat’ st’aznost’ dozornému organu (Cl. 77 nariadenia); ak sa domnievate, ze
spracuvanie Vasich osobnych tidajov je v rozpore s nariadenim resp. zakonom, mozete podat’
Uradu na ochranu osobnych tidajov SR, Namestie 1. méaja 18, 811 06 Bratislava; tel. &islo:
+421 2 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk. staznost’ (navrh na zacatie konania o
ochrane osobnych udajov podla § 100 zakona).

Zaverecné ustanovenia

V pripade akychkol'vek otazok tykajacich sa spracuvania Vasich osobnych tidajov nas moZzete
kontaktovat’ na adrese nasho miesta podnikania.

Tieto informacie st platné od 01.11.2025



