REKLAMACNY PORIADOK
1. Uvodné ustanovenia

1.1. Fyzicka osoba — podnikatel’ Ivana Brontvajova, s miestom podnikania Tapesovo 225, 029 51
Tapesovo, ICO: 55 554 318, DIC: 1082776266, zapisana v Zivnostenskom registri vedenom
Okresnym uradom Namestovo, ¢islo zivnostenského registra 560-31322 (d’alej len ,,Predavajuci®)
vydava tento reklamacny poriadok (d’alej len ,,Reklamaény poriadok), ktorym informuje
spotrebitel’a (d’alej len ,,Kupujuci®), o podmienkach a sposobe uplatnenia zodpovednosti za vadu
tovaru alebo sluzieb, vratane tidajov o tom, kde méze Kupujuci zodpovednost’ za vadu uplatnit’ a
vytknut’ vady, ako aj o vykonavani oprav tovaru, v sulade s ustanovenim § 618 a nasl. zakona €.
40/1964 Zb. Obcianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Ob¢iansky zakonnik*)
a zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a (dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel’a®).

1.2. Tento Reklamacny poriadok sa vzt'ahuje vylu¢ne na Kupujiceho, ktory je spotrebitel'om. Na ucely
tohto Reklamacného poriadku sa spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 4 Obc¢ianskeho zakonnika rozumie
fyzicka osoba, ktora v stivislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom alebo pri
obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

1.3. Ak je kupujliicim osoba, ktora nie je spotrebitel’, zodpovednost’ za vady sa riadi ustanoveniami
ktpnej zmluvy uzatvorenej medzi kupujucim a Predavajicim, ak jej niet, prislusnymi ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskors$ich predpisov.

2. Zodpovednost’ za vady predaného tovaru

2.1. Podl’a ustanovenia § 619 Obcianskeho zakonnika, Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré¢ ma
predany tovar v Case dodania a ktor¢ sa prejavia do dvoch rokov od dodania veci Kupujucim. Pri
tovare preddvanom za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednana nizsia cena.

2.2. Ak nejde o pouzity tovar, zodpoveda Predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnll po prevzati tovaru v
zaruc¢nej dobe.

2.3. Na ziadost’ Kupujuceho Predavajaci poskytne Kupujicemu zaruku pisomnou formou (zaruény
list). Ak to povaha veci umoziuje, postaci, ak Predavajuci namiesto zaru¢ného listu vyda Kupujicemu
doklad o kupe.

3. Vady na veci s digitalnymi prvkami

3.1. V pripade vady na veci s digitalnymi prvkami sa priebeh vytknutia vady v zmysle ¢l. 6 tohto
Reklamac¢ného poriadku méa Kupujici osobitné prava zo zodpovednosti za vady veci s digitalnymi
prvkami v zmysle § 612 a nasl. Obc¢ianskeho zédkonnika.

3.2. V pripade vyskytu vady na digitalnom plneni méa Kupujici prava zo zodpovednosti za vady v
zmysle § 852g a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika.

4. Zarucna doba

4.1. Zaruku na Tovar Predavajtci poskytuje v stlade so v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi,
najma ale nielen podl'a § 618 az § 625 Obcianskeho zakonnika, a to po zaruc¢nu dobu stanovent
prislusnymi pravnymi predpismi alebo po zaru¢nu dobu uvedenu v prislusnom zaru¢nom liste, ktora
vsak nie je kratSia ako zaru¢na doba stanovena prislusnymi pravnymi predpismi. VSeobecna zaru¢na
doba na tovar dodavany Predavajicim je podl'a ustanovenia § 619 Obcianskeho zakonnika dva roky
od dodania tovaru. Ak je na predavanom tovare, jeho obale alebo navode k nemu pripojenom
vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty.



4.2. Predavajtci v zaru¢nom liste vydanom Kupujicemu moéze poskytnut’ spotrebitel'sktl zaruku
presahujicu rozsah zaruky uvedenej v bode 4.1, pricom podmienky a rozsah tejto spotrebitel'skej
zaruky urci v zarunom liste.

4.3. Ak ide o pouzity tovar, napriklad vystavent vzorku, Kupujuci a Predavajuci sa moézu dohodntit’ aj
na kratSej zarucnej dobe, nie vsak kratSej ako jeden rok (§ 619 ods. 3 Obcianskeho zédkonnika) a
Predavajtci nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pouzity tovar je zo
strany Predavajuceho viditeI'ne oznaceny ako pouzity a je pri iom uvedena informacia o jeho skratenej
zaruc¢nej dobe.

4.4. Zarucné doby zacinaju plynit odo dia dodania tovaru Kupujticim. Vec je dodana v okamihu, ked’
ju prevezme kupujuci alebo nim urcena osoba, alebo ked’ ju predavajtici odovzda prepravcovi, ktorého
poveril kupujuci mimo moznosti prepravy, ktoré ponukol Kupujiicemu Predavajici.

4.5. Do zaru¢nej doby sa nepocita doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’
Kupujuci po skonéeni opravy bol povinny tovar prevziat. Ak dojde k vymene tovaru za novy tovar,
zacne plynat’ nova zaru¢na doba dilom prevzatia nového tovaru.

4.6. Kupujtici méze uplatiovat’ prava zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu do dvoch
mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia doby zakonnej zaru¢nej doby.

5. Miesto na vytknutie vady (miesto reklamacie)

5.1. V zmysle Obcianskeho zédkonnika mozno vytknit’ vadu v ktorejkol'vek prevadzkarni
Predavajtceho, u inej osoby, o ktorej Predavajuci oboznamil Kupujuceho pred uzavretim zmluvy
alebo pred odoslanim objednavky, alebo prostriedkami dial’kovej komunikacie na adrese sidla alebo
miesta podnikania Predavajiceho alebo na inej adrese, o ktorej Predavajuci oboznamil Kupujuceho pri
uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

5.2. Predavajici v mieste ur¢enom na vytknutie vady zabezpeci pritomnost’ osoby poverengj
vybavovat vytknutie vady (reklamacie).

6. Priebeh vytknutia vady (reklamacného konania)

6.1. Na to, aby Kupujtici mohol uplatnit’ vo¢i Predavajucemu prava zo zodpovednosti za vady, je
povinny vadu vytknut’ u Predavajiuceho do dvoch mesiacov od zistenia vady. Stic¢asne musi Kupujuci
vadu podl'a predchadzajicej vety vytknut najneskor do uplynutia doby, pocas ktorej Predavajici
zodpoveda za vady (zarucnej doby). Ak vadu v uvedenej lehote u Predavajiiceho nevytkne, prava zo
zodpovednosti za vady mu zaniknq.

6.2. Kupujuci na ucely uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady preukadze nasledovné skutocnosti:
- Kupujuci kupil tovar od Predavajticeho a za aku cenu; za tymto ucelom Kupujtci predlozi platny
doklad o kupe tovaru s vyznacenym datumom zakupenia tovaru dokazujuci nakup reklamovaného
tovaru u Predavjuceho,

- na tovare sa v zarucnej dobe vyskytla vada (a nejedna sa o vadu, na ktoru sa zaruka v zmysle ¢l. 6.12.
tohto Reklamacného poriadku alebo platnych pravnych predpisov nevztahuje); Kupujuci predlozi
vadny tovar v Predavajicemu,

- v pripade, Ze k tovaru bola poskytnuta dlhSia zarucna doba ako vSeobecna — dvojrocna, Kupujuci
preukaze, Ze sa vada vyskytla v zarucnej dobe. Za tym ucelom predlozi Kupujuci riadne a Citatelne
vyplneny zarucny list. V osobitnych pripadoch, ked’ je dlhsia zaru¢na doba znama Predavajucemu,
nemusi od Kupujtuceho pozadovat na jej preukazanie predlozenie zaru¢ného listu. V pripade
nesplnenia ktorejkol'vek z vysSie uvedenych podmienok zo strany Kupujuceho je Predavajtci
opravneny odmietnut’ zodpovednost’ za vady.



6.3. Pokial’ Kupujtci nedokaze predlozit’ jednoznac¢ny doklad o kupe a tento je mozné dohl’adat’
Predavajicim, vada na tovare sa povazuje za vytknuta ditom, kedy bol doklad dohl'adany. Kupujuci je
povinny poskytnut’ suc¢innost’ pri dohl'adavani dokladu o kupe a poskytnuti informacie o dni nakupu,
Specifikacii tovaru prip. inych identifikacnych udajov.

6.4. Predavajuci poskytne Kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti
vady Kupujicim. Predavajici v potvrdeni o vytknuti vady uvedie primerant lehotu, v ktorej vadu
odstrani. Primeranou lehotou sa rozumie najkratsi Cas, ktory Predévajuci potrebuje na posudenie vady
a na opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost’ vady.

6.5. Pokial’ by uplatnenie prav zodpovednosti za vady spdsobovalo vazne problémy, najméa z dovodu,
Ze tovar nie je mozné dopravit’ do miesta uplatnenia reklaméacie beznym spdsobom alebo sa jedna o
tovar, ktory je namontovany, posudi Predavajici moznost’ vytknutia vady po dohode s Kupujucim
priamo na mieste alebo inym vhodnym sposobom. Kupujuci je v takomto pripade povinny poskytnut’
Predavajiicemu potrebnu sucinnost’.

6.6. Kupujuci ma pravo zvolit’ si odstranenie vady (i) vymenou veci alebo (ii) opravou veci. Kupujtci
si nemoze zvolit’ spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny, alebo ktory by v porovnani s druhym
spdsobom odstranenia vady spdsobil Predavajicemu neprimerané naklady s ohl'adom na vsetky
okolnosti, najmé na hodnotu, ktort by mala vec bez vady, na zadvaznost’ vady a na skutocnost’, ¢i by
druhy spdsob odstranenia vady sposobil kupujicemu znaéné tazkosti.

6.7. Na ucely opravy alebo vymeny Kupujici odovzda alebo spristupni vec Predavajucemu. Naklady
prevzatia veci znasa Predavajuci.

6.8. Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o Kupujuci vytkol vadu,
bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti Kupujiicemu s ohl'adom na povahu
veci a ucel, na ktory Kupujtci vec pozadoval.

6.9. Lehota, v ktorej Predavajici odstrani vady, nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dia vytknutia vady,
ak dlhsia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory Predavajlici neméze ovplyvnit. Za
objektivne dovody, ktoré mozu predizit’ lehotu na odstranenie vady, a ktoré Predavajici nemoze
ovplyvnit’ mozno povazovat’ napr. nedodanie nahradnych dielov tretou stranou, nedodanie nového
kusu od dodavatel’a na vymenu, nemoznost’ vykonat’ demontaz vadnej veci alebo nemoznost’ vykonat’
montéaz opravenej alebo novej veci a iné.

6.10. Predavajuci pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a inStalaciu opravenej veci alebo
nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktora bola nainstalovana
v sulade s jej povahou a uc¢elom pred tym, ako sa vada prejavila. Predavajuci a Kupujici sa mézu
dohodnut’, Ze odstranenie veci a instalaciu opravenej alebo nahradnej veci zabezpeci Kupujtci na
naklady a nebezpecenstvo Predavajuceho.

6.11. Predavajuci moze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie stt mozné, alebo ak by
si vyzadovali neprimerané naklady s ohl'adom na vsetky okolnosti.

6.12. Predavajtici nezodpoveda za vady tovaru, ktoré vzniknu zavinenim Kupujuceho a ak vada alebo
poskodenie vznikla najma:

- preukazatel'ne nespravnym pouZzivanim v rozpore s navodom na pouzivanie, alebo inym nespravnym
konanim uzivatel’a, alebo na zéklade mechanického posSkodenia tovaru (napr. pAdom, rozbitim,
poskodenim vonkajsieho krytu tovaru),

- v pripade preukazatel'ne nedovolenych zasahov do tovaru,

- ak vada vznikla beznym opotrebenim,

- ak predlozeny zarucny list, doklad o kupe tovaru alebo iny doklad preukazujuci, Ze tovar bol
zakupeny u Predavajticeho, nesie zjavné znamky prevedenych zmien udajov, alebo ak je na tovare
odlisné vyrobné Cislo ako to, ktoré je uvedené v zaru¢nom liste alebo na doklade o kupe tovaru,



- pri spotrebnom tovare so stanovenou lehotou pouzitia podl'a zvlaStnych pravnych predpisov, pokial
je takato reklamacia uplatiiovana po uplynuti tejto lehoty,
- pri Zivelnych katastrofach.

6.13. Namiesto odstranenia vady tovaru v zmysle bodu 6.6 tohto Reklama¢ného poriadku ma
Kupujuci a pravo na primerant zl'avu z kiipnej ceny alebo moze odstipit’ od kiipnej zmluvy aj bez
poskytnutia dodatocnej primerane;j lehoty, ak:

- Predavajtici vec neopravil ani nevymenil v sulade s tymto Reklamacnym poriadkom a vSeobecnymi
pravnymi predpismi;

- Predavajtici odmietol odstranit’ vadu v zmysle bodu 6.11 tohto Reklama¢ného poriadku;

- tovar ma rovnaku (opakovantl) vadu napriek oprave alebo vymene veci;

- vada je takej zdvaznej povahy, ze odovodnuje okamziti zl'avu z kupnej ceny alebo odstipenie od
ktpnej zmluvy, alebo

- Predavajtci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
sposobenia zavaznych t'azkosti pre Kupujuceho.

6.14. Pri posudzovani prava Kupujuceho na zl'avu z kiipnej ceny alebo odstipenie od kipnej zmluvy v
pripade opakovanej vady alebo vady zavaznej povahy sa zohl'adnia vSetky okolnosti, najmé druh a
hodnota veci, povaha a zavaznost’ vady a moznost’ od Kupujuceho objektivne Ziadat’, aby doveroval v
schopnost’ Predavajiceho odstranit’ vadu.

6.15. Zl'ava z kiipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktoru by vec
mala, ak by bola bez vad.

6.16. Ak sa zmluva tyka kipy viacerych veci, Kupujici méze od nej odstipit’ len vo vztahu k vadne;
veci. Vo vztahu k ostatnym veciam méze odstipit’ od zmluvy, len ak nemozno dévodne ocakavat’, ze
bude mat’ zaujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej veci.

6.17. Kupujuci nemoze odstpit’ od kipnej zmluvy podla predoslého bodu tohto Reklama¢ného
poriadku, ak sa Kupujuci spolupodiel’al na vzniku vady, alebo ak je vada zanedbatel'na. Dokazné
bremeno, ze sa Kupujuci spolupodiel’al na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelna, nesie Predavajuci.

6.18. Kupujuci po odstipeni od zmluvy alebo jej ¢asti vrati vec Predavajlicemu na naklady
Predavajuceho. Predavajici zabezpeci odstranenie veci, ktora bola nainstalovana v stlade s jej
povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak Predavajici vec v primeranej lehote neodstrani,
moze Kupujuci zabezpecit’ odstranenie a dorucenie veci Predavajucemu na naklady a nebezpecenstvo
Predavajaceho.

6.19. Predavajuci po odstupeni od zmluvy vrati Kupujucemu kipnu cenu najneskor do 14 dni odo dna
vratenia veci Predavajiicemu alebo po preukazani, ze Kupujici zaslal vec Predavajucemu, podla toho,
ktory okamih nastane skor.

6.20. Predavajtci vrati kipnu cenu Kupujiicemu alebo mu vyplati zl'avu z kiipnej ceny rovnakym
sposobom, aky pouzil Kupujici pri zaplateni kapnej ceny, ak Kupujtci vyslovne nesthlasi s inym
spdsobom uhrady. Vsetky naklady spojené s uhradou znasa Predavajuci.

6.21. Ak Predavajuci odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
Kupujacemu. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost’
Predavajiceho za vadu, moze vytknut’ vadu opakovane a Predavajuci nemdze odmietnut’
zodpovednost’ za vadu. Na néaklady spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa
vztahuje § 509 ods. 2. Obcianskeho zakonnika.

6.22. Ak Predavajuci pri zakupeni tovaru da Kupujucemu dar, na tento sa nevzt'ahuje zodpovednost’
Predavajtceho za vady tovaru. V pripade, ak Kupujici uplatni narok na odstipenie od celej zmluvy (t.



j- odstpenie od zmluvy vo vztahu k vSetkym veciam), je povinny vratit’ aj pripadny tovar, ktory
obdrzal pri kupe vadného tovaru ako dar.

6.23. Ak dojde k vymene vadného tovaru za novy, za¢ne plynit’ zaru¢na doba od prevzatia nového
tovaru. V pripade, ak bola vymenena suciastka na tovare, zacne plynit’ zaruc¢na doba vzt'ahujica sa na
tuto novu suciastku od prevzatia tejto novej suciastky. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za
vady az do doby, ked’ Kupujuci po skonceni opravy bol povinny tovar prevziat,, sa do zaru¢nej doby
nepocita. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaruc¢nej dobe.

6.24. Predavajtci doda opravenu vec alebo nahradnt vec Kupujucemu na vlastné naklady rovnakym
alebo obdobnym sposobom, akym mu Kupujtici dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnt inak. Ak
Kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo diia, kedy ju mal prevziat, moéze Predavajici
vec predat’. Ak ide o vec vacsej hodnoty, Predavajuci Kupujiuceho o zamyslanom predaji vopred
upovedomi a poskytne mu primerant dodato¢nt lehotu na prevzatie veci. Predavajtici bezodkladne po
predaji vyplati Kupujucemu vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil na
jej tschovu a predaj, ak Kupujtci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedene;j
predavajucim v oznameni o zamys$lanom predaji veci. Predavajiici moze vec na vlastné naklady
zniCit’, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat’ ani na
uhradu nakladov, ktoré Predavajici Gcelne vynalozil na uschovu veci, a nédkladov, ktoré by
Predavajici musel nevyhnutne vynaloZit’ na jej predaj.

7. RieSenie sporov

7.1. Ak nie je Kupujuci spokojny so sposobom, ktorym Predavajici vybavil proces jeho uplatnenia si
prava zo zodpovednosti za vady a vytknutia vady alebo ak sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho
prava, ma pravo obratit’ sa na Predavajiuceho so ziadost'ou o napravu (e-mailom na
info@fitbezfitka.sk). Ak Predavajuci odpovie na tito zZiadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30
dni od jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej len ,,subjekt ARS*) podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
»Zakon o ARS*), moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

7.2. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Kupujticim a Predavajicim, vyplyvajiceho
z kupnej zmluvy alebo suvisiaceho s kipnou zmluvou, ktort spolu uzatvorili.

7.3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mdzete podat’ v listinnej podobe, elektronicke;j
podobe alebo ustne do zapisnice, pripadne vyuzite formular, ktory je dostupny na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu ARS. Kupujuci moze podat’ staznost’ aj
prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktord je dostupna online

na: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=SK

7.4. ARS subjektmi st orgény alternativneho rieSenia sporov a opravnené pravnické osoby zapisané v
zozname podla § 3 Zakona o ARS. Zoznam subjektov ARS je mozné najst’ na stranke Ministerstva
hospodarstva SR: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 . Ak
su na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty ARS, pravo vol'by, ktorému z nich poda
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ma Kupujuci.

8. Zaverec¢né ustanovenia

8.1. Tento Reklamacny poriadok je platny a G¢inny od 01.11.2025. Platné a G¢inné znenie
Reklamac¢ného poriadku je Kupujucemu k dispozicii na internetovej stranke Predavajuceho
(www.fitbezfitka.sk) a tiez na predajnom mieste Predavajiaceho.



8.2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu reklamacného poriadku, pri reSpektovani kogentnych
ustanoveni Zakona o ochrane spotrebitel'a a Obc¢ianskeho zdkonnika. Zmena Reklama¢ného poriadku
sa nevzt'ahuje na reklamaciu tovaru, ktory bol zaktpeny pocas ti€innosti reklama¢ného poriadku ku
diu kapy tovaru.

V Tapesove, dia 21.10.2025
Ivana Brontvajova



