Vseobecné obchodné podmienky

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tymito v§eobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej len ,,VOP*) sa riadia pravne vzt'ahy
medzi fyzickou osobou — podnikatelom: Ivana Brontvajova, s miestom podnikania Tapesovo 225, 029
51 Tapesovo, ICO: 55 554 318, DIC: 1082776266, zapisana v Zivnostenskom registri vedenom
Okresnym uradom Namestovo, ¢islo zivnostenského registra 560-31322, tel. ¢. +421 915 837 666, e-
mailova adresa: info@fitbezfitka.sk (d’alej len ,,Predavajuci®) a kazdou osobou, ktora je
spotrebitel'om a je kupujicim tovaru alebo sluzieb pontkanych Predavajucim (d’alej len ,,Kupujici),
ktoré vznikaju pri kiipe uvedeného tovaru.

1.2. Na ucely tychto VOP sa spotrebitel'om v zmysle § 52 ods. 4 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik (d’alej len ,,Ob¢iansky zakonnik®) rozumie fyzicka osoba, ktora v stvislosti so
spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajiucim zaviazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci
svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

1.3. Kapnou zmluvou sa rozumie zmluva uzavreta medzi Predavajiicim a Kupujicim, ktorej
predmetom je predaj a kupa tovaru alebo sluzieb pontikaného Predavajucim uzavreta v zmysle ¢lanku
2. tychto VOP (d’alej len ,,Kiipna zmluva“). Kupna zmluva medzi Predavajucim a Kupujiicim
dohodnuta a uzavreta vylucne na zaklade Objednavky v Internetovom obchode v zmysle ¢lanku 2.1
tychto VOP sa povazuje za kipnu zmluvu uzatvorentl na dial’ku v zmysle § 14 ods. 1 zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon o
ochrane spotrebitel’a®).

1.4. VSetky zmluvné vztahy medzi Predavajicim a Kupujiucim vzniknuté na zaklade alebo v stvislosti
s Kapnou zmluvou sa riadia Kupnou zmluvou, tymito VOP a reklamacnym poriadkom Predavajuceho
(d’alej len ,,Reklamaény poriadok®) v tomto poradi a pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najma prislusnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitel’a a v
niektorych pripadoch zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z. v platnom zneni.

2. Sposob objednania tovaru alebo sluZieb a uzavretie Kiipnej zmluvy

2.1. Kupujtci si moze objednat’ tovar alebo sluzby prostrednictvom vyplnenia elektronického
objednavkového formulara uvedeného na internetovej stranke elektronického obchodu Predavajiceho
www.fitbezfitka.sk (d’alej len ,,Internetovy obchod®) (d’alej len ,,Objednavka‘), a to spdsobom
ur¢enym v nasledovnych ustanoveniach tohto ¢lanku VOP.

2.2. Kupujtci vyplni vsetky pozadované uidaje uvedené v Objednavke. Pred definitivnym odoslanim
Objednavky ma Kupujuci moznost’ Objednavku a zadané udaje skontrolovat’ a pripadne zmenit’. Po
prekontrolovani zadanych udajov a ich pripadnej zmene zo strany Kupujtiiceho, Kupujtci definitivne
potvrdi Objednavku tlac¢idlom ,,Potvrdit’ objednavku s povinnostou platby*.

2.3. Objednavka dorucena Predavajlicemu sa povazuje za navrh na uzavretie Kupnej zmluvy zo strany
Kupujuceho.

2.4. Objednavka sa povazuje za doru¢ent Predavajucemu, ak d6jde Predavajucemu (dostane sa do
sféry jeho dispozicie) a bude obsahovat’ vSetky pozadované udaje, najmi meno a priezvisko
Kupujuceho; dodaciu a faktura¢nt adresu Kupujuceho; e-mailovy a telefonicky kontakt Kupujticeho;
nazov objednavaného tovaru alebo sluzieb; mnozstvo objednaného tovaru alebo sluzieb; zvoleny
spdsob dodania objednaného tovaru alebo sluzieb a ¢as dodania tovaru alebo sluzieb (ak ma Kupujici
na vyber moznost’ vol'by ¢asu dodania tovaru alebo sluzieb), prip. d’alSie idaje vyzadované v zmysle
Objednavky (napr. meno, priezvisko a telefonne Cislo osoby opravnenej prevziat’ dodany tovar alebo
sluzieb, tzv. Kontakt).

2.5. Doruc¢enou Objednavkou je Kupujuci viazany. K u¢innému odvolaniu Objednavky zo strany
Kupujaceho dojde len v pripade, ak toto odvolanie dojde na e-mail Predavajiuceho info@fitbezfitka.sk
(dostane sa do sféry dispozicie Predavajuceho) skor, ako Predavajici uskuto¢ni Akceptaciu
Objednavky Kupujiceho v zmysle ¢lanku 2.6 tychto VOP.



2.6. Predavajuci potvrdi zavézné prijatie Objednavky Kupujuceho v e-maile zaslanom na e-mailova
adresu Kupujticeho uvedent v Objednavke (d’alej len ,,Akceptacia Objednavky*).

2.7. Kipna zmluva medzi Predavajicim a Kupujicim sa povazuje za uzavrett momentom, kedy
Akceptacia Objednavky déjde Kupujiicemu (dostane sa do sféry jeho dispozicie).

2.8. Kpnou zmluvou sa Predavajuci zavézuje, Ze za podmienok stanovenych v tychto VOP
Kupujacemu odovzda tovar alebo sluzby, ktory je predmetom Kupnej zmluvy (v pripade tovaru
prevedie na neho vlastnicke pravo k tovaru) a Kupujlci sa zavézuje, Ze tovar alebo sluzby prevezme a
riadne a vc€as zaplati Predavajucemu kupnu cenu podla ¢l. 3 tychto VOP (d’alej len ,,Kiipna cena®).
2.9. Predavajuci si vyhradzuje pravo neuskutoCnit’ Akceptaciu Objednavky, ak v Internetovom
obchode bola uvedena chybne cena, popis tovaru alebo sluzieb alebo vlozeny nespravny obrazok
tovaru alebo sluzieb, alebo ak Predavajici z dovodu vypredania alebo nedostupnosti tovaru alebo
sluzieb alebo z dovodu, Ze sa vyraznym spdsobom zmenila cena tovaru alebo sluzieb zo strany
vyrobcu, dovozcu alebo dodavatel’a tovaru alebo sluzieb, z dovodov vyssej moci (ako je definovana v
¢lanku 2.11. tychto VOP) alebo v pripade, ak ani pri vynalozeni v§etkého mozného usilia, ktoré mozno
od Predavajuceho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat’ tovar alebo sluzby Kupujucemu v
Kupnej cene tovaru alebo sluzieb uvedenej v okamihu uskuto¢nenia, resp. odoslania Objednavky,
alebo dodat’ tovar alebo sluzby zodpovedajuci popisu tovaru alebo sluzieb uvedenému v Internetovom
obchode v okamihu uskutoc¢nenia, resp. odoslania Objednavky alebo dodat’ tovar alebo sluzby v
dodacej lehote urcenej podla tychto VOP, pokial’ sa Predavajici s Kupujucim nedohodnu inak, napr.
na nahradnom plneni alebo inej dodacej lehote. O neuskuto¢neni Akceptacie Objednavky
Predavajiacim z dovodov uvedenych v predchadzajicej vete bude Predavajici bezodkladne
informovat’ Kupujuceho emailom na e-mailovt adresu Kupujuceho uvedenti v Objednavke.

2.10. Predavajuci je opravneny odstipit’ od Kiipnej zmluvy uzavretej na zéklade Objednavky z dovodu
vypredania zasob tovaru alebo nedostupnosti tovaru alebo sluzieb, alebo ak vyrobca, dovozca alebo
dodavatel’ tovaru v Kiipnej zmluve prerusil vyrobu alebo dopravu tovaru alebo vykonal tak zavazné
zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti Predavajiiceho vyplyvajucich z Kapnej zmluvy
alebo z dévodov vyssej moci (ako je definovana v ¢lanku 2.11. tychto VOP) alebo ak ani pri
vynaloZeni vsetkého usilia, ktoré mozno od Predévajuceho spravodlivo pozadovat’, nie je schopny
dodat’ tovar alebo sluzby Kupujicemu v cene tovaru alebo sluzby dohodnutej v Kupnej zmluve alebo
dodat tovar zodpovedajtci popisu tovaru podl'a Kupnej zmluvy alebo dodat’ tovar alebo sluzby v
dodacej lehote urcenej podla tychto VOP, pokial’ sa Predavajici s Kupujucim nedohodnu inak, napr.
na nahradnom plneni alebo inej dodacej lehote. V pripade predaja cez Internetovy obchod, Predavajici
pravidelne aktualizuje udaje o dostupnosti tovaru alebo sluzieb. Predavajuci je povinny o tejto
skuto¢nosti bezodkladne informovat’ Kupujticeho a v lehote 14 dni odo dia odoslania oznamenia o
odstupeni od Kupnej zmluvy vratit’ Kupujucemu zaplatenti Kiipnu cenu alebo preddavok a zaplatené
suvisiace poplatky rovnakym spdsobom, aky Kupujuci pouzil pri svojej platbe. Ak Predavajuci vrati
Kupujicemu Kupnu cenu alebo preddavok a zaplatené suvisiace poplatky prevodom na bankovy tcet
Kupujtceho, Predavajici si splni povinnost’ vratenia Kupnej ceny, preddavku a pripadnych poplatkov
momentom, ked’ zada prikaz na uhradu v tejto vySke svojej banke. Predavajici nezodpoveda za to, ak
vratené penazné prostriedky neboli pripisané na ucet Kupujticeho vo vyssie uvedenej lehote z
dovodov, ktoré nemohol ovplyvnit’, najmé v pripadoch pochybenia na strane banky Predavajuceho
alebo banky Kupujuceho alebo zlyhania bankového systému. Tym nie st dotknuté prava
Predavajticeho a Kupujuceho odstupit’ od Kupnej zmluvy z dovodov vyplyvajlcich z platnych
pravnych predpisov a podl'a tychto VOP (vratane prava Kupujliiceho na odstupenie podla ¢l. 4.5. a ¢l.
6. tychto VOP).

2.11. Za vysSiu moc (vis maior) sa na ucely tychto VOP povazuju okolnosti vylucujuce zodpovednost’,
ktoré nastali nezavisle od vole a mimo kontroly Predavajiceho, pricom maju negativny vplyv na jeho
v€asné a riadne plnenie Kupnej zmluvy, najma: (i) prirodné udalosti ako poziar, povoden,
zemetrasenie, blesk, krupobitie, silny vietor, veterna smrst’, snehova vichrica, extrémny mraz a pod.,
(i1) Strajk, embargo, mobilizacia, teroristicky utok, revolucia, vojna, nudzovy stav, mimoriadna
situdcia, epidémia, pandémia (vratane, nie vSak vylucne, pandémie spdsobenej ochorenim COVID-
19), vypadky informacnych systémov, alebo (iii) obchodné, menové, politické, pripadne iné opatrenia
organov verejnej moci, vratane (nie vsak vylucne) vlady Slovenskej republiky, Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky a prisluSnych tradov verejného zdravotnictva.



3. Cena a platobné podmienky

3.1. Kupujtci je povinny za tovar alebo sluzbu, ktorého Objednavka bola Predavajicim akceptovana v
zmysle ¢lanku 2.6 tychto VOP, zaplatit’ riadne a v€as Kiipnu cenu. V Kilipnej cene nie st zahrnuté
naklady na dopravu zakupeného tovaru a d’alSie naklady a poplatky spojené s dodanim tovaru, napr.
naklady na vratné obaly alebo nestandardné balenie alebo iné néklady a poplatky stvisiace s dodanim
tovaru (d’alej len ,,Naklady za dodanie). Informacia o podmienkach dopravy tovaru je uvedena v ¢l.
5. tychto VOP. Kupujuci berie na vedomie a suhlasi, Ze popri Kipnej cene je povinny uhradit’
Predavajicemu aj Néklady za dodanie zakiipeného Tovaru v zmysle ¢lanku 5 tychto VOP.

3.3. Ak si Kupujuci objednal tovar alebo sluzby prostrednictvom Objednavky, Kupna cena je cena
uvedena v Internetovom obchode k vybranému tovaru alebo sluzbe v ¢ase uskutoCnenia, resp.
odoslania Objednavky Kupujtiiceho Predavajucemu.

3.4. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien uvedenych v Internetovom obchode bez
predchadzajiuceho upozornenia Kupujuceho. Predavajuci odporuca Kupujicemu, aby si pred
odoslanim Objednavky vzdy overil aktualne ceny za tovar alebo sluzby v Internetovom obchode. Po
odoslani Objednavky nie je Predavajici opravneny jednostranne menit’ cenu tovaru alebo sluzieb.

3.5. Kpnu cenu a Naklady na dodanie uhradi Kupujtci podl’a nim zvoleného spdsobu uhrady
uveden¢ho v Objednavke. Predavajici nizsie uvadza prehl'ad moznych sposobov tthrady Kupnej ceny
podl’a spdsobu uzavretia Klipnej zmluvy a sposobu prevzatia alebo dodania tovaru alebo sluzieb:

a) platba v hotovosti pri prevzati tovaru na predajnom mieste Predavajtaceho;

b) platba platobnou kartou pri prevzati tovaru na predajnom mieste Predavajticeho;

c) platba na dobierku, t.j. v hotovosti alebo prostrednictvom platobnej karty pri prevzati tovaru od
dopravcu;

d) prevodom na et Predavajuceho na zéklade vystavenej zalohovej faktary. Pokial’ nie je v zalohovej
faktare uvedené inak, Kupujuci je povinny uhradit’ Kapnu cenu a naklady na dodanie tovaru alebo
sluzby do 14 dni odo diia dorucenia zalohovej faktiry;

e) platobnou kartou on-line, pri ktorej je Kupujtici po vystaveni objednavky presmerovany na
bezpec¢nu platobnu branu banky podporovanti 3D Secure. Nasledne Kupujtici zada pozadované udaje z
platobnej karty a po ich autorizacii stranka Kupujliiceho informuje o tispe$nom ukonceni objednavky.
3.6. Doklad o kiipe vystaveny Predavajucim, ktory bude poskytnuty Kupujucemu spolu s tovarom
alebo sluzbou, sluzi zaroven i ako danovy doklad a dodaci list.

4. Dodacia lehota

4.1. Pri urovani dodacej lehoty vychadza Predavajaci z dodéavatel'sko-odberatel'skych vztahov,
aktualnej dostupnosti u dodavatel'ov, povahy tovaru alebo sluzby a spésobu objednania tovaru alebo
sluzby.

4.2. Tovar objednany prostrednictvom Internetového obchodu bude Kupujicemu dodany v lehote
uvedenej v Objednavke ako ,,Dorucenie zasielky* alebo ,,Ocakavany termin dodania®, ak taka nie je, v
lehote uvedenej v Internetovom obchode pri prislusnom tovare alebo sluzbe v Case uskutocnenia, resp.
odoslania Objednavky alebo v lehote osobitne dohodnutej s Predavajiacim, napr. pri tovare alebo
sluzbe ,,na mieru* (d’alej len ,,Dodacia lehota). Do Dodacej lehoty sa zapocitavaju iba pracovné dni,
pokial’ nie je dohodnut¢ inak. V pripade, Ze Predavajuci nie je schopny dodat’ tovar alebo sluzbu v
Dodacej lehote, Kupujuceho informuje a postupuje podla ¢lanku 2.10. tychto VOP.

4.3. Dodacia lehota pri tovare, ktorého Kupna cena bude Kupujicim uhradena pri prevzati tovaru v
zmysle ¢lanku 3.5. pism. a) az ¢) zacina plynit’ pracovnym dilom nasledujiicim po dni, kedy
Predavajici a Kupujici uzavreli Kupnu zmluvu v zmysle ¢l. 2. tychto VOP. V pripade, ze Kupujuci
zvolil iny spdsob thrady Kiipnej ceny za tovar alebo sluzbu v zmysle ¢lanku 3.5. pism. d), Dodacia
lehota zacina plynut’ az diiom nasledujucim po dni, kedy Kupujtici zaplatil Kiipnu cenu vratane
Nakladov za dodanie tovaru alebo sluzby v plnej vyske, t. j. momentom pripisania Kipnej ceny
Nékladov za dodanie tovaru alebo sluzby v plnej vyske na bankovy ucet Predavajiaceho.

4.4. V pripade, Ze objednany tovar alebo sluzbu nie je mozné dodat’ v Dodacej lehote a Predavajici
nepostupuje podla clanku 2.10. tychto VOP a neodstupi od Kiipnej zmluvy, Predavajuci je o tejto
skutocnosti povinny Kupujiceho bezodkladne informovat’ spolu s uvedenim informacie o ndhradnom
termine dodania tovaru alebo sluzby, pripadne Predavajtici ponikne Kupujucemu iny tovar alebo
sluzbu, t. j. ponukne nahradné plnenie. Nahradny termin dodania tovaru alebo sluzby a ndhradné
plnenie je Predavajtci opravneny poskytnut’ len so suhlasom Kupujiceho, pripadne Kupujuci moze



urcit’ intl dodato¢nu primeranu lehotu na dodanie tovaru alebo sluzby. Po udeleni sthlasu Kupujiucim
je Predavajuci povinny Kupujiicemu dodat’ tovar alebo sluzbu v ndhradnom termine alebo dodat’ iny
(ndhradny) dohodnuty tovar alebo sluzbu.

4.5. Ak sa Predavajuci a Kupujuci nedohodntl na nahradnom termine alebo nahradnom plneni podl'a
¢l. 4.4 vyssie, alebo Predavajuci nesplni svoj zavdzok dodat’ tovar alebo sluzbu podla pévodne
dohodnutej Dodacej lehoty, a zaroven nedoda tovar alebo sluzbu ani v dodatocnej primerane;j lehote
urcenej Kupujicim alebo ndhradnom termine odstthlasenom Kupujucim, pripadne nedoda iny tovar
alebo sluzbu (ndhradné plnenie) odstthlaseny Kupujicim, Kupujici ma pravo od Kiipnej zmluvy
odstupit’. Ak pred uzavretim Kupnej zmluvy Kupujici Predavajuceho v Objednavke vyslovne
informoval o tom, Ze dodanie tovaru alebo sluzby v urcenej lehote alebo v uréeny deii je pre
Kupujuceho osobitne dolezité a Predavajuci tovar alebo sluzbu v tejto lehote Kupujicemu nedodal,
Kupujtci mé pravo odstipit’ od zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty na dodanie
tovaru alebo sluzby.

5. Podmienky dodania tovaru

5.1. Kupujuci si v Objednavke méze zvolit’ dodanie tovaru prostrednictvom jeho prevzatia Kupujucim
na predajnom mieste Predavajiceho, t. j. osobného odberu. Predavajuci si za dodanie objednaného
tovaru na predajné miesto Predavajiceho a osobny odber neti¢tuje Ziaden poplatok. Predavajici po
spracovani Objednavky a pripraveni tovaru na odber vyzve Kupujliceho na prevzatie objednaného
tovaru telefonicky na telefonne ¢islo uvedené v Objednavke alebo prostrednictvom e-mailovej spravy
zaslanej na e-mailova adresu Kupujiuceho uvedenu v Objednévke. Vyzva obsahuje tiezZ informéaciu o
tom, kedy a kde je mozné si objednany tovar prevziat'. Prevzatie tovaru na predajnom mieste
Predavajtceho je v zasade mozné pocas otvaracich hodin predajného miesta Predavajiiceho ihned po
tom, ako bude Kupujuci vyzvany na prevzatie tovaru. Kupujuci je povinny prevziat’ si objednany tovar
najneskor do 10 dni od doruc¢enia vyzvy Predavajuceho k prevzatiu tovaru.

5.2. Dodanie tovaru sa uskutociiuje dopravou len na tizemi Slovenskej republiky prostrednictvom
prepravnej spoloc¢nosti, s ktorou ma Predavajici uzatvoreni zmluvu o spolupraci alebo iného
poskytovatel'a kuriérskych alebo prepravnych sluzieb (d’alej len ,,Dopravea“). Orientacné poplatky za
dopravu su dostupné na internetovej stranke Predavajiuceho v zavislosti od hmotnosti a rozmerov
objednan¢ho tovaru. Predavajuci je opravneny si ctovat’ priplatok za nadrozmer alebo nadvéahu
tovaru, podl'a podmienok uvedenych v Internetovom obchode. Kone¢ny poplatok za dopravu bude
vycisleny v Objednavke uskuto¢nenej v Internetovom obchode.

5.3. Ak si Kupujuci zvolil moznost’ dodania tovaru dopravou Dopravcom na zvolenu adresu, Kupujtci
je povinny poskytniit’ Predavajucemu presnt adresu, kam ma byt objednany tovar doruceny a
zabezpecit’ prevzatie zasielky s objednanym tovarom prostrednictvom zodpovednej alebo kontaktne;j
osoby, ktora musi byt totozna s osobou, ktort Kupujtici oznacil v Objednavke ako kontakt. Ak sa
Dopravcovi objednaného tovaru nepodarilo tovar dorucit’ Kupujucemu, uskuto¢ni ndhradné dorucenie.
Doklad o kupe sluziaci zaroven ako dodaci list je vzdy priloZeny v zasielke s prepravovanym tovarom.
Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit’ podpisy na doklade o kiipe mechanickymi prostriedkami
(napr. skenom podpisu alebo podpisom prostrednictvom podpisovej podlozky alebo mobilného
datového zariadenia).

5.4. Pri osobnom odbere tovaru je Kupujtci povinny tovar skontrolovat’ a pri zisteni akychkol'vek
zjavnych vad je povinny tieto vady ihned’ oznamit’ Preddvajucemu. Pri dodani objednaného tovaru
Dopravcom sa z dévodu lepsej dokaznej situacie odporuca Kupujicemu riadne tovar prevziat,
skontrolovat’ neporusenost’ obalu, pocet balikov a v pripade akychkol'vek zjavnych vad tieto na mieste
oznamit’ Dopravcovi a spolu s Dopravcom ich zaznamenat’ v protokole alebo inom pisomnom
dokumente. V zmysle § 621 Obcianskeho zakonnika méze Kupujuci uplatiovat’ prava zo
zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor do dvoch
rokov od dodania veci. Kupujuci je povinny potvrdit’ prevzatie tovaru na preberacom protokole alebo
predajnom doklade (dodaci list, doklad o kiipe, objednavka prepravy), a to bud’ vlastnoru¢nym
podpisom alebo podpisom nahradenym mechanickymi prostriedkami prostrednictvom skenu podpisu,
podpisovej podlozky alebo mobilného datového zariadenia.

5.5. V pripade prevzatia zasielky s prepravovanym tovarom od Dopravcu zabezpecené¢ho
Predavajicim, je Kupujuci povinny potvrdit’ prevzatie tovaru podpisom na preberacom protokole
alebo predajnom doklade (dodaci list, doklad o kipe, objednavka prepravy), a to bud’ vlastnoru¢nym



podpisom alebo podpisom nahradenym mechanickymi prostriedkami prostrednictvom skenu podpisu,
podpisovej podlozky alebo mobilného datového zariadenia, o com ho tento Dopravca informuje.
Kupujtci ma pravo neprevziat’ tovar od Dopravcu pri doruceni iného typu tovaru alebo v pripade
dodania tovaru v rozpore s Kapnou zmluvou alebo pri dodani tovaru bez prislusnych danovych a
predajnych dokladov (doklad o kiipe).

5.6. Pri akomkol'vek sposobe dodania tovaru uvedeného vyssie je Predavajuci alebo Dopravca
opravneny overit’ totoznost’ osoby, ktora objednany tovar prebera, a porovnat’ s osobou uvedenou v
Objednavke na prevzatie objednan¢ho tovaru (kontakt) a za tymto ucelom skontrolovat’ najma jej
meno a priezvisko nahliadnutim do obc¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti, ¢i
zodpoveda udajom uvedenym v Objednavke. Ak objednany tovar neprebera opravnena osoba alebo
osoba uvedena v Objednavke, na dodaci list sa uvedie vztah Kupujliceho a osoby, ktora prebera
objednany tovar. Takato osoba sa preukaze ob¢ianskym preukazom alebo inym dokladom totoznosti v
sulade s podmienkami ur¢enymi Dopravcom.

5.7. Predavajuci doda digitalne plnenie v lehote dohodnutej s Kupujicim.

5.8. Digitalny obsah sa povazuje za dodany, ked’ sa digitadlny obsah alebo akékol'vek prostriedky
vhodné na pristup k nemu, alebo jeho stiahnutie spristupnia, alebo sa umozni pristup k nim
Kupujicemu alebo do fyzického priestoru alebo virtualneho priestoru, ktory si Kupujtci na tento ucel
zvolil.

5.9. Digitalna sluzba sa povazuje za dodant, ked’ sa digitalna sluzba spristupni Kupujiicemu alebo do
fyzického priestoru alebo virtualneho priestoru, ktory si Kupujtici na tento ticel zvolil.

6. Odstupenie od Kipnej zmluvy uzatvorenej na dial’ku

6.1. V zmysle ustanovenia § 20 Zakona o ochrane spotrebitel'a pri zmluvach uzatvaranych na dial’ku
prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, vratane Objednavky v Internetovom obchode,
ma Kupujtci pravo od Kuapnej zmluvy odstipit’ aj bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dia prevzatia
tovaru, t.j. do 14 dni od okamihu, ked’ Kupujuci alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou Dopravcu
prevezme vsetky Casti objednaného Tovaru, alebo ak sa Tovary objednané Kupujucim v jednej
Objednavke dodavaji oddelene, do 14 dni od okamihu, ked’ Kupujici alebo nim urcena tretia osoba s
vynimkou Dopravcu prevezme Tovar, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa dodava Tovar
pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, do 14 dni od okamihu ked’ Kupujtci alebo nim ur¢ena
tretia osoba s vynimkou Dopravcu prevezme posledny diel alebo posledny kus. Kupujuci méze
odstipit’ od Kupnej zmluvy, predmetom ktorej je dodanie Tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od Kipnej zmluvy. V zmysle ustanovenia § 20 Zakona o ochrane spotrebitela pri zmluvach
uzatvaranych na dial’ku prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, vratane Objednavky v
Internetovom obchode, ma Kupujuci pravo od Kupnej zmluvy odstapit’ aj bez uvedenia dévodu do 14
dni odo dna uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby. V zmysle ustanovenia § 20
Zakona o ochrane spotrebitel’a pri zmluvach uzatvaranych na dial’ku prostrednictvom prostriedkov
dial’kovej komunikécie, vratane Objednavky v Internetovom obchode, ma Kupujici pravo od Kupne;j
zmluvy odstupit’ aj bez uvedenia dovodu do 14 dni odo dia uzavretia zmluvy o dodani digitalneho
obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici.

6.2. Pri uplatneni prava Kupujuceho na odstipenie od Kupnej zmluvy podl'a ¢lanku tychto 6.1. VOP je
Kupujuci povinny informovat’ Predavajiuceho o svojom rozhodnuti odstapit’ od Kiipnej zmluvy, a to
jednoznacnym vyhlasenim, napr. listom zaslanym poStou na adresu Predavajiceho: Ivana
Brontvajova, Tapesovo 225, 029 51 Tapesovo, Slovenska republika, alebo e-mailom na e-mailovii
adresu Predavajuceho: info@fitbezfitka.sk, alebo inym spdsobom nevzbudzujucim pochybnosti, ze
doslo k odstiipeniu od Kupnej zmluvy. Na ucely odstapenia od Kipnej zmluvy moze Kupujici vyuzit
vzorovy formular na odstapenie od Kupnej zmluvy, ktory je k dispozicii pre Kupujticeho na
internetovej stranke Predavajuceho. Lehota na odstipenie od Kupnej zmluvy sa povazuje za
zachovant, ak Kupujuci odosle oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od Kipnej zmluvy
Predavajucemu najneskor v posledny den lehoty podla ¢lanku 6.1. tychto VOP.

6.3. V pripade odstipenia od Kupnej zmluvy podla ¢lanku 6.1. tychto VOP budu Kupujicemu vratené
vsetky platby, ktoré Kupujuci uhradil na zaklade Kupnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane
pripadnych d’al$ich platieb prijatych od Kupujticeho na zaklade Kupnej zmluvy alebo v stvislosti s
fiou, ako su Néklady za dodanie; ustanovenie § 20 ods. 11 Zakona o ochrane spotrebitel'a tym nie je
dotknuté. VysSie uvedené sa nevztahuje na dodatoné naklady, ak si Kupujuci zvolil iny spdsob



dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory mu bol ponuknuty Predavajicim. Platby
budi Kupujucemu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dina dorucenia oznamenia
Kupujuceho o odstupeni od Kupnej zmluvy Predavajicemu. Bez ohl'adu na lehotu na vratenie platieb
Kupujacemu podrla predchadzajicej vety, platby podla tohto ¢lanku tychto 6.3. VOP budu
Predavajicim uhradené v prospech Kupujticeho az po doruceni vracaného tovaru Predavajicemu
podl’a ¢lanku 6.4. tychto VOP alebo po tom, ¢o Kupujuci predlozi Predavajucemu doklad preukazujtici
zaslanie tovaru spit’ Predavajucemu. Uhrada platieb podl'a tohto ¢lanku 6.3. tychto VOP bude
uskuto¢nena rovnakym sposobom, aky Kupujuci pouZil pri svojej platbe, okrem pripadu, ak sa
Kupujuci s Predavajucim dohodli na inom sposobe uhrady platieb Kupujiicemu bez Gi¢tovania
akychkol'vek d’alsich poplatkov Kupujicemu.

6.4. Po uplatneni prava Kupujuceho na odstipenie od Kupnej zmluvy podla ¢lanku 6.2. tychto VOP
alebo sucasne s nim moéze Kupujuci vratit’ tovar osobne na predajnom mieste Predavajticeho alebo
zaslanim na adresu Predavajuceho: Ivana Brontvajova, Tapesovo 225, 029 51 Tapesovo. Kupujici je
povinny zaslat’ tovar spét’ alebo ho odovzdat’ Predavajiicemu najneskor do 14 dni odo dia uplatnenia
prava na odstipenie od Kiipnej zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany
Kupujticim na prepravu najneskor v posledny deni lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasa
Kupujuci, a to aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzh'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’
prostrednictvom posty. Ak dodany tovar nema vlastnosti, o ktoré prejavil Kupujici zaujem, a ktoré sa
zhoduju s popisom poskytnutym Predévajucim, ndklady na jeho vratenie a dodanie tovaru, ktory
zodpoveda Kupnej zmluve, ako aj vietky Kupujicim ucelne vynalozené naklady v stvislosti s tym
znasa Predavajuci. Tovar je Kupujlci povinny vratit’ Predavajicemu uplny, s kompletnou
dokumentaciou, neposkodeny, Cisty, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal s prihliadnutim na
zaobchadzanie s tovarom v ramci potrebnom na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru. Kupujtci nie je
povinny vratit’ tovar v origindlnom obale. Kupujuci zodpoveda za akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru
v dosledku zaobchadzania s tovarom inym sposobom, nez aky je potrebny na zistenie jeho vlastnosti a
funkc¢nosti. V pripade, ak Kupujuci vrati tovar Predavajucemu akokol'vek poskodeny ¢i opotrebovany,
a to v dosledku zaobchadzania s tovarom nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkc¢nosti tovaru, ma Predavajici vo¢i Kupujicemu narok na nahradu Skody, ktora tym
Predavajicemu vznikla.

6.5. Kupujuci nemdze odstupit’ od Zmluvy, ktorej predmetom je v zmysle § 19 ods. 1 Zakona o
ochrane spotrebitel’a:

1. ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, ak doslo k Gplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie
sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym stthlasom Kupujuceho a
Kupujuci vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim sthlasu straca pravo na odstipenie od
zmluvy po tplnom poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy Kupujici povinny zaplatit’ cenu,

2. predaj tovaru, ktorého Kiipna cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory Predavajaci
nemoze ovplyvnit, a ku ktorému méze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstipenie od Kupnej zmluvy;
3. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Kupujticeho, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru uréené¢ho osobitne pre jedného konkrétneho Kupujuceho;

4. predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze;

5. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov, a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;

6. predaj tovaru, ktory moze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne zmiesany s inym
tovarom;

7. dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zdznamov alebo softvéru v
ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny;

8. poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stvisiacich s ¢innostami v
ramci volného Casu, ak podl'a zmluvy ma Predavajuci poskytnit’ tieto sluzby v presne dohodnutom
Case alebo v presne dohodnutej lehote;

9. dodanie digitalneho obsahu, ktory Predavajtici dodava inak ako na hmotnom nosici, ak dodavanie
digitalneho obsahu zacalo a Kupujuci udelil vyslovny stihlas so zacatim dodavania digitalneho obsahu
pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim
suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy zacatim dodavania digitadlneho obsahu, a Predavajuci



poskytol Kupujucemu potvrdenie podl'a § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b) Zakona o ochrane
spotrebitela, ak je podl'a zmluvy Kupujuci povinny zaplatit’ cenu.

6.6. Pri poruseni podmienok pre odstipenie od Kupnej zmluvy alebo riadneho vratenia tovaru po
odstupeni od Kupnej zmluvy Kupujicim, je Predavajuci opravneny uplatnit’ si u Kupujuceho nahradu
Skody, ktora mu tym vznikla, a to podla prislusnych pravnych predpisov.

6.7. Ak Predavajuci nedoda digitalne plnenie vcas, Kupujuci méze od zmluvy odstipit’ aj bez
poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty, ak Preddvajuci vyhlési alebo je z okolnosti zrejmé, Ze
digitalne plnenie nedoda, alebo zo zmluvy alebo z okolnosti uzavretia zmluvy vyplyva, Ze v€asné
dodanie bolo pre Kupujuceho dolezité.

7. Zodpovednost’ za vady

7.1. Ak v tychto VOP nie je uvedené inak, uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady tovaru sa
riadi ustanoveniami Reklamacného poriadku a prislusnymi ustanoveniami Zakona o ochrane
spotrebitel'ov a Obc¢ianskeho zakonnika.

7.2. V pripade uplatnenia si prav zo zodpovednosti za vady Kupujlicim na veci s digitalnymi prvkami
sa priebeh uplatnenia tychto prav a vytknutia vady riadi v zmysle Reklamacného poriadku s
osobitost’ami, ktoré vyplyvaju z § 612 a nasl. Obcianskeho zakonnika pre veci s digitalnymi prvkami.
V pripade vyskytu vady na digitalnom plneni méa Kupujtci prava zo zodpovednosti za vady v zmysle §
852g a nasl. Obcianskeho zakonnika.

8. Ochrana osobnych tudajov
8.1. Informacie o spractivani osobnych udajov dotknutych 0sob su uvedené na internetovej stranke
Predavajaceho.

9. Zaverefné ustanovenia

9.1. Tieto VOP su platné, uc¢inné a zavazné od 01.11.2025. Platné a ¢inné znenie VOP je Kupujlicemu
k dispozicii na internetovej stranke Predavajiceho (www.fitbezfitka.sk) a tiez na predajnom mieste
Predavajiceho. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP.

9.2. Predavajuci tymto v zmysle § 5 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitel’a informuje
Kupujuceho, ze neposkytuje kupujiicim popredajny servis s vynimkou zékaznickej linky na tel. ¢isle
uvedenom v zahlavi VOP, prostrednictvom ktorej poskytuje kupujiicim vSeobecné informéacie k
predavanym tovarom a sluzbam.

9.3. Predavajutci tymto v zmysle § 5 ods. 1 pism. i) Zakona o ochrane spotrebitel’a informuje
Kupujiiceho, Ze dizka trvania Kiipnej zmluvy je dand z podstaty samotnej kapy tovaru, a teda
splnenim si povinnosti zmluvnych stran, t. j. predavajuci doda tovar alebo sluzbu riadne a vcas
kupujucemu a kupujuci riadne a v€as zaplati predavajucemu za tovar kiipnu cenu a tovar prevezme.
Prava Kupujuceho vyplyvajice zo zaruky za tovar nie su tymto ustanovenim dotknuté. Predavajtci
tymto d’alej v zmysle § 5 ods. 1 pism. j) a pism. k) Zakona o ochrane spotrebitel’a informuje
Kupujuceho, ze vSetky udaje o funkénosti veci s digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu a digitalnej
sluzby a udaje o kompatibilite a interoperabilite si Kupujicemu poskytnuté v navode na pouzitie k
vybranému tovaru. Pripadné chybajtice informacie poskytne Predavajici Kupujucemu na vyziadanie, a
to aj v pripadnej sucinnosti s dodavatel'om alebo vyrobcom tovaru.

9.4. Kupujuci pred uskutocnenim, resp. odoslanim Objednavky v Internetovom obchode je povinny sa
oboznamit’ a vyjadrit’ suhlas so znenim tychto VOP. Svoj suhlas vyjadri zaSkrtnutim policka ,,stthlasim
so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Predavajuceho®. Odoslanim resp. uskutocnenim
Objednavky Kupujici vyhlasuje, Ze sa oboznamil s Kipnou cenou tovaru alebo sluzby vratane
pripadnych Nakladov za dodanie, dodacimi podmienkami, d’alej Ze mal moznost’ sa oboznamit’ s VOP
platnymi a i€innymi v Case uskuto¢nenia Objednavky, ako aj d’al$imi informaciami poskytnutymi
Predavajacim Kupujiicemu pred uskutocnenim Objednavky. Kupujici sa zavizuje, Ze sa riadne
oboznami s informaciami, ktoré mu budu zaslané Predavajucim po uskutocneni, resp. odoslani
Objednavky, ak mu ich Predavajuci zasle.

9.5. Organom vykonavajucim dozor ohl'adom ochrany prav spotrebitel’a je Slovenska obchodna
inspekcia (Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie, Bajkalska 21/A, P. 0. BOX 29, 827
99 Bratislava, In§pektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1,
tel. €. 041/763 21 30, 041/724 58 68).



9.6. Ak nie je Kupujuci spokojny so spdsobom, ktorym Predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, zZe Predavajuci porusil jeho prava, ma pravo obratit’ sa na Predavajuceho so Ziadost'ou o
napravu (e-mailom na info@fitbezfitka.sk). Ak Predavajuci odpovie na tato ziadost’ zamietavo alebo
na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Kupujici ma pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej len ,,subjekt ARS*) podla zakona .
391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,Zakon o0 ARS*), moZznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

9.7. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Kupujiucim a Predavajicim, vyplyvajiceho z
Kupnej zmluvy alebo stivisiaceho s Kapnou zmluvou.

9.8. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu méze Kupujuci podat’ v listinnej podobe,
elektronickej podobe alebo ustne do zépisnice, pripadne mdze vyuzit formular, ktory je dostupny na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu ARS. Kupujici méze podat’
staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov RSO, ktora je dostupna online
na: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

9.9. ARS subjektmi su organy alternativneho rieSenia sporov a opravnené pravnické osoby zapisané v
zozname podla § 3 Zakona o ARS, ktory je mozné néjst’ na stranke Ministerstva hospodarstva

SR: https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Ak st na alternativne rieSenie
sporu prislusné viaceré subjekty ARS, pravo vol'by, ktorému z nich poda navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu, ma Kupujuci.

9.10. Kipnu zmluvu podl'a podmienok uvedenych vo VOP je mozné uzavriet’ v slovenskom jazyku.

V Tapesove, dia 21.10.2025
Ivana Brontvajova



